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Assemblée générale ordinaire

Article 11
L’assemblée générale est convoquée par le conseil d’administration dans les cas prévus par la loi ou les statuts, ou lorsqu’un cinquiéme au moins des membres en fait la demande.

Article 12
(1) Tous les membres sont convoqués a I'assemblée générale au moins quinze jours avant celle-ci. La communication de cette convocation se fait par voie postale ou électronique.

L’ordre du jour est joint a cette convocation.
Toute proposition signée d’'un nombre de membres au moins égal au vingtieme des membres est portée a I'ordre du jour.

(2) Tout membre qui en fait la demande doit recevoir dans un délai de quatre jours et gratuitement un exemplaire du projet de budget, des documents comptables et dans la mesure ou
un tel rapport doit étre établi, un rapport du réviseur d’entreprises agréeé.

(3) Les membres peuvent se faire représenter a 'assemblée générale par un autre membre ou, si les statuts I'autorisent, par un tiers.
Les statuts peuvent prévoir que les membres qui participent a 'assemblée générale par visioconférence ou par des moyens de télécommunication permettant leur identification, sont
réputés présents. Ces moyens doivent satisfaire a des caractéristiques techniques garantissant la participation effective a 'assemblée générale, dont les délibérations sont retransmises

de fagon continue. La réunion tenue par de tels moyens de communication a distance est réputée se dérouler au siége de I'association.

Article 13
(1) L’assemblée générale statue sans quorum a la majorité des voix exprimées.

(2) Tous les membres ont un droit de vote égal a 'assemblée générale et les résolutions sont prises a la majorité des voix des membres présents ou représentés, sauf dans les cas ou il
en est décidé autrement par la loi ou les statuts.

(3) Des résolutions ne peuvent étre prises en dehors de I'ordre du jour que si les statuts le permettent expressément et a la condition qu’elles soient adoptées a I'unanimité des membres
présents ou représentés a 'assemblée générale.
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Une approche centrée des principes de design et pour rendre le domaine
sur lutilisateur-rice de communication visuelle juridique plus accessible
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Comment mettre en pratique ?

Les & phases du processus de design thinking selon l'institut de design de Stanford

Definition Prototype

Manuel de gestion-réflexion / Christion Latour
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LES 5 PHASES DU PROCESSUS DE DESIGN THINKING SELON L’INSTITUT DE DESIGN DE STANFORD [1]

Étape 1 — Comprendre le client

Empathie : immersion sur le terrain auprès des utilisateurs afin d’appréhender les contextes, les modes de vie, les comportements, les habitudes et identifier les problématiques afin de les traiter.

Étape 2 — Définir le problème

Définition : il s’agit de synthétiser ce qui a été appris à l’étape 1 (l’étape de l’empathie) et de redéfinir les problèmes.

Étape 3 — Trouver la solution

Idéation : elle consiste à générer des hypothèses, et des idées en brainstormant.

Étape 4 — Prototyper la solution

Prototypage : cette phase de concrétisation peut se faire de nombreuses façons différentes : cela peut partir de choses très simples telles que le dessin ou un PPT jusqu’à arriver au prototype fonctionnel.

Étape 5 — Tester la solution

Test : l’étape du test permet de déterminer si les hypothèses et idées sont pertinentes, en demandant aux consommateurs d’utiliser les prototypes développés afin d’avoir un retour d’expérience utilisateur sur la réponse aux problématiques identifiées. Le maître-mot de cette phase est l’expérience utilisateur. Le feedback utilisateur permettra ainsi d’améliorer ou d’abandonner le projet.
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L’'information pertinente

Reépondre au besoin du lecteur

Besoin
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L’'information lisible
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Que le lecteur comprenne facilement 'information regcue

Q Langage
@ clair

Synonymes Répétition d’un terme défini

QNYRlle
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(Doubles) Négations Affirmations
Dispersion d’idées Regroupement d’idées liées
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Jargon:
Nemo auditur propriam turpitudinem allegans : Nul ne peut se prévaloir de sa propre turpitude.
Personne ne peut bénéficier de ses agissements malhonnêtes.
Importance de la langue (contexte multilingue du Luxembourg, différences français de France vs Belgique par exemple)
Acronymes (ex : SI pour statutory instrument ; systematic internaliser ; specialised intrermediary ; science & industry)

Synonymes:
Contrat – convention – accord
Résilier – terminer – arrêter - rompre

Phrases: voir exemple slide suivant

Négations:
Tu ne peux pas ne pas refuser cette offre.  => Tu dois refuser cette offre !
Ce n’est pas inintéressant => c’est intéressant !

Forme:
La loi est votée par les députés => les députés votent la loi 
La décision est rendue par le tribunal => le tribunal rend sa décision

Idées:
La responsabilité civile, fondée sur l'article 1240 du Code civil, nécessite une faute, ce qui rappelle la notion de force majeure en droit des contrats, d'autant que la jurisprudence Lemaire a évolué sur le discernement, sans oublier la protection du consommateur face aux clauses abusives, ce qui montre la complexité de l'obligation de sécurité de résultat.
=> Une idée, une phrase !



Comment résilier le contrat ? Quand ? Que devrai-je payer ?

s applicables, chacune des parties
alités de notification écrite et des délais de
au contrat, sans prejudice des droits et
ation.

Conformément aux stipulations contract
pourra, sous réserve du respect des f
préavis enonces a |'Article 7, mettre
obligations déja nés avant ladite

Tu peux résilier le contrat en envoyant une lettre recommandée 30 jours avant la
date de résiliation souhaitée. Tu devras payer les services regus jusqu’a la fin du
deélai de 30 jours.
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TITRE CLAIR

Idée clé en évidence

Utiliser des
© - . . . . techniques
Wov\a“‘ Utiliser des visuels: images, pictogrammes x° ,... d’organisation
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_Eliminerlos inf ; ;
v Aérer la présentation
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Titre clair pour anticiper le sujet


Exemple dans le milieu bancaire % BANQUE DE
LUXEMBOURG

The Bank’s protection of your
personal data

Here's how we protect your data and respect your privacy.

Your rights

The Data Protection Officer's contact details

https://www.banquedeluxembourg.com/en/bank/bl/data-protection 7
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Exemple dans le milieu bancaire

[ Pour rendre nos conditions d'utilisation

comprehensibles, nous vous proposons dans
chaque encadré (que nous avons nomme "En
clair” ci-dessous) une explication simple et claire
de nos Conditions Générales d'Utilisation.

M.B. : Nous avons écrit ces encadrés pour faciliter la lecture de nos CGU, mais ils n'en
font pas partie juridiquement parlant | Ces encadrés n'engagent donc pas Shine sur le
plan juridique.

Les présentes conditions générales d’utilisation (les « CGU ») régissent les Services
qui sont fournis par Shine a I'Utilisateur.

SHINE

2. Conditions d'accés a I'application et aux
services

2.1. Utilisateurs concernes
L'Application et les Services sont accessibles :

* & toute personne physique disposant de la pleine capacité juridique pour s’engager
personnellement au titre des présentes. La personne physique qui ne dispose pas de la pleine
capacité juridique ne peut accéder & I'Espace Client et aux Services quavec l'accord de son
représentant légal ; et

» & toute personne morale agissant par l'intermédiaire d’'un Mandataire disposant de la
capacité juridique pour contracter au nom et pour le compte de la personne morale.

Les Services s'adressent exclusivement aux Utilisateurs qui sont des professionnels en activité,
c'est-a-dire des personnes physiques ou morales exergant une activité rémunérée de fagon non
occasionnelle dans tous les secteurs d’activité de lindustrie et du commerce, a l'exclusion de
toutes entités juridiques inactives et/ou en sommeil. Les Services ne sont pas destinés aux
consommateurs.

[3 Enclair

Shine est un service destiné aux professionnels. Pour accéder a ce service, vous devez
en avoir le droit : avoir le pouvoir d'ouvrir un compte au nom de votre entreprise, ne
pas étre mis sous tutelle, ne pas étre en cours de procédure collective.

https://www.shine.fr/lp/cgu-ep-en-clair/ e
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Exemple — Contrats et conventions
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CONTRAT A DUREE DETERMINEE
A TEMPS PARTIEL

CASTREN & SNELLMAN

L'EMPLOYEUR LE SALARE

Non-disclosure Agreement
Date ot beu do rassance
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Exemple Legal Design Convention d’honoraires
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Exemple RGPD

LES PRINCIPAUX OBJECTIFS DU RGPD

CONFORMITE RGPD : COMMENT INFORMER LES
PERSOMNMES ET ASSURER LA TRAMSPARENCE ?

%, L RGP imposs un ind wlithy o poicize Ly
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Exemple Constitution sociéteé

Les signes distinctifs d’une société

DENOMINATION NOM NOM DE
SOCIALE COMMERCIAL DOMAINE

identifie des identifie une identifie un fonds identifie une identifie un site
produits et personne morale de commerce boutique ou un internet
services lieu physique
O déposer 7 O les inscrire ? O le réserver 7
INPI Registre du commerce et des sociétés d' E“.’“’““
enregistrement
Régime juridique Régime juridique
CPI C. civ.
Propriété Droit commun de la responsabilité civile
intellectuelle {concurrence déloyale)
(contrefagon)

LUXEMBOURG

D BANQUE DE AVA | SketchLex
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xemple Procédures

Juridg LES 5 ETAPES DU LEGAL DESIGN
TABLEAL QUI RESUME LES PRINCIPALX ASPECTS LEGAL DESIGN
DN CONTRAT DE TRAVAIL 1

G Ll Il s'agit de définir le sujet avec précision en
Dehlwwtlpn du gardant en téte son objectir

probleme

¥ r"'J. Ty de contn
il s'agit de I'étape créative. les idées fusent sans N »
filtre. analyse et sélection des idées les plus Idéation 2
pertinentes
ool ' DELEGATION DE POUVOIR

Il s'agit de répondre aux questions suivantes :
quelles informations traiter et comment les ﬁ
traiter 7 Quels illustrations choisir

4 |

Lancement du projet avec comme état d=esprit
Iramélioration continue en lien avec les retour clients,
Liitération et le remise en question sont de mise.
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Exemple Regles a respecter

EN . ‘
REPUBLIQUE e ® Santé
FRANGCAISE -@ & publique
st o’ @ France

CORONAVIRUS,

POUR SE PROTEGER ET PROTEGER LES AUTRES

D 0O &

Se laver Tousser ou éternuer Utiliser un mouchoir Saluer sans se serrer
triés réguliérement dans son coude a usage unigue la main, éviter
les mains ou dans un mouchoir et le jeter les embrassades

Vous avez des questions sur le coronavirus ?

- IR i 0800130000
- ~ [apped jgratun)

I. BANQUE DE
LUXEMBOURG

CORONAVIRUS COVID-19
INFORMATIONS ET DIRECTIVES

COMMENT SE PROTEGER ?
O ) Lavez-vous réguliérement
o et correctement les mains
y a l'eau et au savon.
T
0. , ,
Evitez de serrer des mains
ou de faire la bise.
. &

% -
f 2m) 7N 7 (; 3 ;
&, = Evitez les contacts proches W& % ET casde mal?':lille i
N
\ avec les personnes malades. = a4 masor, r\layez ne
i u au travail ou a l'école.

QUELS SONT LES SYMPTOMES ?

37,5° N
7 J L 2 Les symptdmes ressemblent a ceux de la grippe.
g - B8 : La maladie reste bénigne pour la majorité des gens.
= ) &)

COMMENT LE VIRUS SE PROPAGE-T-IL ?

Toussez ou éternuez dans
le pli du coude ou un mouchoir
en papier.

Evitez de toucher votre
visage avec vos mains.

z==

lﬁ

\

7 Le virus se propage par le biais

Le‘port d'iin masquie nofmal de gouttelettes respiratoires

ne vous protege pas contre - a £ ;
lesvirus. > i expulsées lorsqu’on tousse
’ e ou éternue.

POUR SE RENSEIGNER : EN CAS D’URGENCE :
8002 - 8080 112

Sant
od n e.lu @rﬁ’pper Hénn
Sécher Hénn
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~ Disclaimer

Le legal design n'est pas...

...du graphisme

...du dessin

Le legal design reste...

... du droit !
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’ Points d’attention

2" 2 Conserver le fond juridique

Rester cohérent

o
i

Transformer le strict nécessaire
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Quelques outils...

7z Napkin ... et des formations et tutos

L1 Lucidchart
7\

lifelong-learning.lu

powered by INFFC ‘ ’
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Etes-vous prét-e ?

D

BANQUE DE
LUXEMBOURG

173N A< P COMPRENEZ

auprés des l'utilisateur et
utilisateurs mettez-vous d sa

place @Fﬁ@

LEGAL

DESIGN
THINKING DETERMINEZ
I'objectif
1o0u plusieurs
prototypes
PENSEZ

@1ou plusieurs
idées


Presenter Notes
Presentation Notes
FN


C'est a

VOUS !

I. BANQUE DE
LUXEMBOURG



	Le Legal
	Assemblée générale ordinaire
	Assemblée générale ordinaire
	« Un bon croquis vaut mieux qu’un long discours » 
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Comment mettre en pratique ?
	Adapter son style de communication
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	L’information lisible
	L’information compréhensible
	Slide Number 15
	TITRE CLAIR
	Exemple dans le milieu bancaire
	Exemple dans le milieu bancaire
	Exemple – Contrats et conventions
	Exemple RGPD
	Exemple Constitution société
	Exemple Procédures
	Exemple Règles à respecter
	Disclaimer
	Slide Number 25
	Quelques outils…
	Êtes-vous prêt·e ?
	Slide Number 28

